Vseobecné obchodné podmienky ¢. 1/2015 spolo¢nosti Hotel David***, prevadzkovatel’
DAVID Trade s.r.o., Jazerna 1, 040 12 Kosice, ICO: 36 653 021, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného studu KoSice I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 18437/V, a¢inné od 01.08.2015

Clanok 1.
UVODNE USTANOVENIA A VYKLAD POJMOV

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) prijala a schvalila spolo¢nost’ Hotel
David***, prevadzkovatel DAVID Trade s.r.o., Jazerna 1, 040 12 Kogice, ICO: 36 653 021,
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 18437/V (dalej
len ,,Hotel David*®).

2. V tychto VOP majt nizSie definované pojmy a vyrazy nasledovny vyznam, pokial’ si kontext, v
ktorom boli pouzité, nevyzaduje aplikaciu iného vyznamu:

a) Hotel - ubytovacie zariadenie s komerc¢nym oznacenim Hotel David***, ktorého vlastnikom a
prevadzkovatel'om je spolocnost’ DAVID Trade s.r.o0., nachadzajice sa na Jazernej 1 v KoSiciach,
ktoré je v sulade s VyhlaSkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 277/2008 Z.z.,
ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii
a tried, zaradené do kategorie: hotel, trieda: ***;

b) Priestory hotela — vSetky vnutorné priestory hotela zahfhajiuce predovsetkym spolocenské,
reStauracné, ubytovacie miestnosti, sklady, kancelarie, chodby, schodiska ako aj vSetky vonkajsie
priestory patriace k hotelu vratane prilahlého hotelového parkoviska, travnatych ploch a
pristupovych komunikécii;

c) Klient - kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s hotelom zmluvu o poskytnuti
sluzieb alebo predlozi hotelu zavizna objednavku;

d) Zmluvna strana — znamena samostatne hotel alebo klient;
e) Zmluvné strany — znamenaju spolo¢ne hotel a klient;

f) Sluzba - akdkol'vek sluzba poskytovana alebo dodavand hotelom v sulade s jeho predmetom
podnikania, najmé vSak ubytovacie, stravovacie, cateringové a kongresoveé sluzby, predaj tovarov,
prenajom priestorov a zariadeni, sluzby technického, persondlneho a organizatného zabezpecenia
a pod.;

g) Individualny klient — 1 az 9 o0s6b, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela alebo rezervuju
ubytovanie v hoteli spravidla v rovnakom termine prichodu a odchodu;

h) Skupina — 10 a viac 0s6b, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela alebo rezervuji ubytovanie
Vv hoteli spravidla v rovnakom termine prichodu a odchodu;

i) Okamih uhrady — moment, kedy opravnena zmluvna strana ziskala redlnu moznost’ disponovat’
s uhradenymi peniaznymi prostriedkami, t.j. diiom ich pripisania na tcet, prevzatim v pokladni a

pod.;

J) Skoda — skuto¢na skoda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak vSak o to opravnena
zmluvnd strana poziada a zdroven ak to je mozné a ucelné, nahrddza sa Skoda uvedenim do
predoslého stavu.



3. Ak z kontextu nevyplyva nieo iné, ma sa za to, ze pojmy a vyrazy pouzité¢ v tychto VOP, ktoré
oznacuju iba jednotné Cislo, zahtiiaji mnozné ¢islo, a naopak.

Clanok I1.

APLIKACIA VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK A UZAVRETIE
ZMLUVY

1. Tieto VOP sa vztahujii na vSetky zmluvné zavizkové vztahy, do ktorych vstupuje hotel s
Klientom ako druhou zmluvnou stranou pri poskytovani alebo dodavani sluzieb, ak ich aplikacia
nie je v zmluve vyslovne vylucena.

2. Zmluvou sa rozumie dohoda o rozsahu a obsahu vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran,
ktora vznika:

a) v pisomnej forme, kde prejavy vole zmluvnych stran vratane podpisov ich opravnenych
zastupcov su obsiahnuté na tej istej listine, alebo

b) na zéklade hotelom potvrdenej ziadosti klienta.

3. Ziadost’ podl'a pism. b) predchadzajiiceho odseku (d’alej len ,,0bjednavka) realizuje klient vo
vztahu k hotelu osobne, pisomne, telefonicky, alebo prostrednictvom e-mailu. Zmluvny vzt'ah
vznikd potvrdenim objedndvky klienta zo strany hotela. Potvrdenie moéze byt uskutocnené
pisomne, faxom alebo e-mailom. Objedndvkou, ktord mé za nasledok vznik u¢inkov uvedenych v
tychto VOP sa rozumie aj zavdzna rezervacia uskuto¢nena v pisomnej forme.

4. VOP su neoddelitel'nou stcastou kazdej zmluvy uzatvorenej medzi hotelom a klientom, pricom
existencia VOP neobmedzuje zmluvna vol'nost medzi zmluvnymi stranami. Odchylné dojednania
v zmluve maju prednost’ pred znenim VOP.

5. Uzatvorenim zmluvy sa hotel zavidzuje zabezpecit klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a
kvalite, pricom klientovi sucasne vznika povinnost’ zaplatit’ hotelu cenu za dohodnuté a poskytnuté
sluzby.

6. Zmluva méze byt uzatvorend aj prostrednictvom sprostredkovatela, pricom voc¢i hotelu
vystupuje ako povinna osoba samotny sprostredkovatel’, ak hotel nedd pisomny suhlas k zmene v
osobe povinného subjektu.

7. Klient nie je opravneny postipit’ alebo previest akékol'vek alebo vSetky svoje prava alebo
povinnosti vyplyvajiuce zo zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného sthlasu hotela
a nie je opravneny prenechat’ prenajaté priestory do podnajmu tretej osobe.

Clanok I11.
UBYTOVACIE SLUZBY

1. Hotel je povinny pripravit a dat’ k dispozicii klientovi rezervované izby od 14:00 hod.
dohodnutého dna prichodu; klient mé narok na poskytnutie rezervovanej izby pred uvedenym
terminom len v pripade, Ze s tym hotel pri potvrdeni rezervacie vyslovil suhlas.



2. Rezervované izby, ktoré klient neprevzal najneskér do 22.00 hod. dna prichodu, je hotel
opravneny prenechat’ inému klientovi; to neplati, pokial’ bol vyslovne dohodnuty neskorsi prichod
klienta.

3. Ak ma klient zaujem o garantovanu rezervaciu, hotel je opravneny pozadovat’ od klienta
zaplatenie zélohy vo vySke 100% z celkovej ceny rezervovan¢ho ubytovania. Rezervacia sa
povazuje zo strany hotela za garantovanii okamihom uhrady pozadovanej zalohy.

4. Klient, ktory sa v hoteli ubytuje pred 6:00 hod. rannou, je povinny uhradit’ cenu ubytovania za
celu predchadzajticu noc. Od klienta, ktory poZaduje ubytovanie pred 10:00 hod. rannou, a izba
nebola v predchadzajuci deit obsadend, je hotel opravneny pozadovat thradu 50% z ceny
ubytovania za predchadzajicu noc (tzv. early check- in).

5. Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékol'vek pripadné nedostatky, nezrovnalosti
alebo vyhrady ihned’ po ich zisteni, nahlasit’ na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat’ v
pripade, ak zisti akékol'vek poSkodenie izby, jej vybavenia alebo inventaru. V pripade, ak hotel
zisti poskodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto
skuto¢nosti nahlasil na recepcii hotela, je klient povinny nahradit’ hotelu takito Skodu v plnom
rozsahu.

6. Klient je povinny v dohodnuty defi odchodu uvolnit’ a opustit’ izbu najneskor do 10:00 hod.
dohodnutého dia odchodu, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, Zze klient odovzda
izbu po tomto termine najneskor vSak do 16:00 hod, hotel je opravneny uctovat’ poplatok 15,- €
(tzv. late check out) a po 16:00 hod. plnt cenu ubytovania za nasledujicu noc.

7. Pokial’ cena za poskytnuté sluzby u individudlneho klienta presiahne sumu 500,- €, je klient
povinny na poziadanie recepcie hotela ucet za doposial’ poskytnuté sluzby ihned’ uhradit’.

8. Ubytovatel’ je povinny viest knihu ubytovanych, ktora obsahuje osobné udaje v zmysle
prislusného pravneho nariadenia. Zakaznik svojou rezervaciou udel'uje sthlas na zaradenie jeho
mena, priezviska, rodného &isla, adresy (alebo obchodného mena, sidla, ICO a osobnych tdajov
Statutarneho orgénu spolocnosti alebo inych poverenych 0s6b spolocnosti) telefonického a
mailového kontaktu do databazy spravovanej hotelom a k vyuzitiu uvedenych tidajov hotelom pre
ucely stanovené vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

9. Zéakaznik zaroven udel'uje hotelu sthlas so spracovavanim uvedenych tdajov na tcely:

a) poskytovania sluzieb a vykonavanie transakcii hotelom a inymi sprostredkovatel'mi v ramci
plnenia zmluvy/rezervacie,

b) vypracovavania internych analyz a Statistik hotelu,

c) kontaktovania (poskytovania informacii), upozorneni a oznamov o konani akcii a o sluzbach
poskytovanych hotelom, a to aj formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronickych
komunikécii.

10. Hotelovy host’, ktory nie je Statnym ob¢anom Slovenskej republiky, je povinny podla zdkona

o pobyte cudzincov v platnom zneni, pravdivo a tplne vyplnit’ tlacivo o hlaseni pobytu a odovzdat’
ho pri prichode na recepcii hotela.

11. Ubytovatel médze vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné, nez dohodnuté
ubytovanie, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.



12. Ak host’ dodatoéne, pocas pobytu, poziada o prediZenie pobytu, méze mu ubytovatel’ pontuknut
aj in0 izbu nez t0, v ktorej bol povodne ubytovany.

13. Ak to nie je z povahy veci vylicené, platia ustanovenia tohto ¢lanku VOP aj pre ubytovacie
podmienky skupin, s tym, ze ubytovany host’ a osoba, ktora vykonala skupinovu rezervaciu
zodpovedaju za zavizky voci hotelu spoloc¢ne a nerozdielne.

Clanok IV.
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Klient je povinny zaplatit’ hotelu za dohodnuté a poskytnuté sluzby cenu uréenu v zmluve alebo
vypoc¢itant sposobom ur¢enym v zmluve. Pokial’ nebolo dohodnuté inak, dohodnuta cena za sluzby
hotela vyplyva z platnych cennikov hotela. Hotel zverejiiuje prislusné cenniky obvyklym
sposobom, a to najmid na svojej internetovej stranke (webovom sidle), na recepcii, pripadne
ostatnych svojich prevadzkach. Klient je povinny uhradit’ vysledni sumu za ubytovanie a ostatné
poskytované sluzby pri jeho odchode, a to v hotovosti alebo platobnou kartou. Po dohode mdze
byt’ klientovi vystavena faktura. Podmienky pre vystavenie faktiry a jej splatnost’ popisuje ods. 6
a 7 tohto ¢lanku.

2. Klient je povinny uhradit’ hotelu vSetky sluzby a tovary (vratane inych stvisiacich nakladov
napriklad cenu jedal a napojov, telefonne ucty), ktoré boli na zdklade zmluvy poskytnuté
ubytovanym osobam.

3. V pripade, Ze su akékol'vek sluzby alebo tovary v stilade so zmluvou tctované priamo host'ovi,
ubytovanej osobe alebo ucastnikovi podujatia, ktory bol uvedeny v zozname ubytovanych osob
alebo v skupinovej rezervacii organizatora podujatia, organizator podujatia a takato osoba st
spolo¢ne a nerozdielne povinni tieto ndklady a cenu plnenia uhradit’ hotelu.

4. Ceny za sluzby dohodnuté¢ v zmluve a uvedené v platnych cennikoch zahffiaja dan z pridane;j
hodnoty (DPH), cena ubytovania v§ak nezahifia miestnu dan vo vyske 1,50€/0soba/noc. V pripade,
ze dojde k zmene sadzby DPH od casu kalkulacie cien je hotel pri fakturacii povinny aplikovat’
prislusnt sadzba DPH podl'a osobitného predpisu upravujuceho DPH ucinného v Case vystavenia
faktlry.

5. V pripade, ze je doba medzi uzatvorenim zmluvy a prvym diiom podujatia/poskytnutia sluzby
dlhsia ako 4 mesiace a zdroven sa v tomto obdobi podl'a cennika hotela zvysili ceny pre dohodnuté
sluzby, hotel je opravneny jednostranne zvysit’ dohodnuté ceny, najviac vSak o 10%, o ¢om je hotel
povinny klienta informovat’.

6. Ak sa vopred nedohodne inak, podkladom pre vyuctovanie sluzieb hotela je danovy doklad —
faktura, vystavena spravidla v den odchodu klienta z priestorov hotela alebo den, kedy klient vyuzil
vSetky objednané sluzby hotela. Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti podl'a osobitného
pravneho predpisu uc¢inného v Case vystavenia faktary.

7. Danové doklady (faktury) hotela st splatné v celej vySke v lehote 7 dni od ich vystavenia, ibaze
zmluva alebo tieto VOP ustanovuju inu lehotu. V pripade omeskania klienta s thradou je hotel
opravneny uctovat’ klientovi trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy den
omeskania vratane dia uhrady.

8. V pripade, Ze je klient, ktorému bol hotelom udeleny kredit alebo osobitné platobné podmienky
v omeSkani so splnenim akéhokol'vek penazného zavdzku voci hotelu, je hotel opravneny



jednostranne tento kredit alebo osobitné podmienky odvolat’, priCom sa vSetky neuhradené zavizky
klienta voci hotelu stanti diom odvolania splatnymi.

9. Platba kreditnou kartou mdze byt realizovana pred aj po Cerpani hotelovych sluzieb, a to na
zaklade klientom poskytnutych udajov potrebnych k realizacii platby. Hotel si vyhradzuje pravo
dodato¢ne zuctovat’ z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode
(napr. konzumécia z mini baru, sposobend Skoda a pod.), s ¢im klient pri zadani objednavky
vyjadruje svoj vyslovny suhlas; v tomto pripade je hotel povinny pisomne informovat’ klienta o
akomkol'vek dodato¢nom zuctovani rozdielov z kreditnej karty klienta a o dévodoch takéhoto
dodato¢ného zuctovania.

Clanok V.
STORNO PODMIENKY

1. Stornovanim sa rozumie prejav vole klienta, ktory jednostranne zrusi, odvold, odriekne,
neprevezme alebo nevyuzije dohodnuté sluzby, alebo akikol'vek ich ¢ast’. Pravnym désledkom
stornovania je zanik povinnosti hotela poskytnit dohodnuté sluzby a vznik povinnosti klienta
zaplatit’ hotelu storno poplatok.

2. Storno poplatok predstavuje percentudlnu cast’ z ceny dohodnutych sluzieb. Vyska storno
poplatku, pokial’ nie je v zmluve dohodnuta inak, je uréena v zavislosti od dizky doby, ktora
uplynula od okamihu stornovania do terminu planovaného zaciatku poskytnutia dohodnutych
sluzieb nasledovne:

Doba od stornovania do planovaného Vys$ka storno poplatku v percentich
terminu poskytnutia sluzieb v
kalendarnych dioch

60 a viac 0

59 az 30 vratane 10

29 az 15 vratane 20

14 az 8 vratane 30

7 az 5 vratane 40

4 az 2 vratane 60

1 a menej 80

3. V pripade, ak dojde ku stornovaniu len ¢asti z rozsahu dohodnutych sluzieb, storno poplatok sa
urci v sulade s tymto ¢lankom len z ceny sluzieb neposkytnutych v désledku stornovania.

4.V pripade, ak pri potvrdeni rezervacie je od klienta prevzata rezerva¢na zaloha a nasledne dojde
k stornovaniu, alebo z dovodov na strane klienta vobec neddjde k uzavretiu zmluvy, povazuje sa
vyska zalohy za dojednany storno poplatok. Narok hotela na storno poplatok podl'a ods. 2 tohto
¢lanku vo vySke presahujucej rezervaény poplatok, tymto nie je dotknuta.

5. Hotel je opravneny formou jednostranného zapocitania pouzit na thradu storno poplatku
peniazné prostriedky poskytnuté mu ako zéloha.

6. Ak hotelu vznikne narok na storno poplatok, je hotel povinny klientovi zaslat’ v lehote 14 dni
odo dina vzniku naroku na storno poplatok ozndmenie o vyc¢isleni vysky storno poplatku a datume
jeho splatnosti, prip. aj oznamenie o vykonani jednostranného zapocitania voci pohl'adavke klienta
na vratenie zalohy.



7. V mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie a pod.) sa hotel moze vzdat’ naroku na storno
poplatok, a to na zaklade preukazateI'ného dokazu o vaznom dovode stornovania.

Clinok VL.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1. Kazda zmluvnd strana moze odstpit’ od zmluvy z dévodov vyslovene uvedenych v zmluve.

2. Hotel moze odstupit’ od zmluvy aj z nasledovnych dévodov, pokial tieto, alebo niektoré z nich,
nie su v zmluve ako dovody odstiipenia vyslovene vylucené:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom;

b) klient netrva na plneni zo strany hotela;

¢) do terminu planovaného zaciatku poskytnutia sluzieb ma uplynuat’ viac ako 90 dni;

d) sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, a ktoré¢ robia splnenie zmluvy nemoznym,
e) klient ma zavazky voci hotelu po lehote splatnosti;

f) pri rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavdzok vcas
nesplnil;

g) sluzby boli objednané alebo rezervované za uvedenia nespravnych, zavadzajacich, nepravdivych
alebo pravdu skresl'ujucich udajov o klientovi, alebo o inych podstatnych skutocnostiach;

h) hotel mé opodstatneny dévod na domnienku, ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit’
riadnu prevadzku hotela, bezpecnost’ hotela, jeho zamestnancov alebo klientov, poskodit’ dobré
meno alebo véaznost’ hotela na verejnosti bez toho, ze by sa to opravnene mohlo pripisovat’
vlastnikovi, resp. riadiacim organom hotela.

Clanok VILI.
ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1. Prevadzkovatel' poskytujuci ubytovacie sluzby zodpoveda za Skodu na veciach, ktoré boli
ubytovanymi fyzickymi osobami alebo pre ne vnesené, ibaze by ku $kode doslo aj inak. Vnesené
st veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie
veci alebo ktoré boli za tym ti¢elom odovzdané prevadzkovatel'ovi alebo niektorému z pracovnikov
prevadzkovatel’a.

2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti sa takto zodpoveda len do vysky ustanovenej vykonavacim
predpisom. Ak vSak bola $koda na tychto veciach spdsobend tymi, ktori v prevadzke pracuju,
uhradzuje sa bez obmedzenia.

3. Hotel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch hotela.

4. Za skody sposobené na zariadeni resp. inventari hotela zodpoveda host’ podla prislusnych
platnych pravnych predpisov. V pripade poSkodenia alebo zniCenia majetku hotela je hotel
opravneny na nahradu §kody v nadobudacej hodnote zni¢eného inventaru. Hodnota inventaru je
stanovena v pisomnom zozname nachadzajicom sa na recepcii. Je v zdujme host’'a informovat’ sa



o jeho obsahu v pripade znehodnotenia alebo poskodenia zariadenia v izbe a ako zodpovedny
zastupca zodpoveda za Skody sposobené neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za
Skody sposobené osobami, ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im
tam umoznil host’.

5. V pripade sposobenej Skody hostom na majetku hotela, je host povinny uhradit’ ndhradu
vzniknutej Skody najneskor v dent skoncenia pobytu v hoteli pri vyuctovani ubytovania a sluZzieb,
alebo na zaklade faktry. V pripade, ak host’ odmietne uhradit’ vzniknut $kodu, je hotel opravneny
uctovat’ host'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,1% denne z dlznej sumy za kazdy den omeskania.
Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok hotela na ndhradu spdsobenej Skody.

Clanok VIIL.
KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

1. Akékol'vek oznamenie alebo akakol'vek ina formalna komunikacia medzi zmluvnymi stranami
musi byt’ realizovana v pisomnej forme a prislusnej Zmluvnej strane musi byt zaslana alebo
dorucena osobne, postou (formou doporucenej zésielky), expresnou kuriérskou sluzbou na adresu,
alebo e-mailova adresu uvedent v zmluve (mozZe byt aj v zahlavi zmluvy) alebo na in adresu
alebo e-mail, ktoré si zmluvné strany navzajom oznamia podla tohto ¢lanku.

2. Akékol'vek oznamenie alebo akakol'vek ind formdlna komunikicia sa povazuju za riadne
dorucené:

a) v den dorucenia zésielky prislusnej zmluvne strane, ak bola zésielka dorufend osobne,
kuriérskou sluzbou alebo postou (ako doporucend zasielka) alebo ak adresat odmietne zasielku
prevziat’ dilom odmietnutia prevzatia zasielky (uvedené sa primerane vztahuje aj na pripad, kedy
sa zasielka vratila odosielatel'ovi ako nedorucena);

b) v pripade zaslania zasielky e-mailom v den odoslania e-mailu, ak bola zasielka odoslana do
15:00 hod. v ktorykol'vek pracovny dei, v ostatnych pripadoch v pracovny deii nasledujici po dni
odoslania.

Clanok IX.
OSTATNE

1. V priestoroch hotela plati zdkaz nosit’ zbran a strelivo alebo ich inak prechovavat v stave
umozitujucom okamzité pouzitie.
2. Ubytovatel’ nezodpovedé za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami hotela, avSak v

rozsahu zdkonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku v ubytovacich
a odbytovych priestoroch hotela.

3. Z bezpecnostnych dovodov je hotelovy host’ povinny zabezpecit’ sprievod a dozor dospele]
osoby pre maloleté osoby v hotelovej izbe ako aj v ostatnych priestoroch hotela.

4. Za ucelom poskytnutia prvej pomoci pri poraneni hotelového host'a sa na hotelovej recepcii
nachadza lekarnicka.

5. Vstup do objektu hotela s domacim zvieratom ako aj jeho ubytovanie na hotelovej izbe nie je
mozné.



6. V celom objekte hotela plati prisny zdkaz fajcenia. Pre fajciarov je vyhradené miesto pred
vchodom do hotela.

7. Pocas svojho pobytu méze hotelovy host’ parkovat’ svoje vozidlo na hotelovom parkovisku.
Motorové vozidla nie su miestom ur¢enym na ulozenie veci. Ubytovatel’ nezodpoveda za veci,
ktoré si host’, jeho navsteva alebo sprievod zanechali vo vozidle na hotelovych parkoviskach.

8. V case od 22:00 do 6:00 hod. je host’ povinny dodrziavat’ no¢ny kl'ud.

9. Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti st vyhradené spolo¢né priestory hotela. Na hotelove;]
izbe moze host’ prijimat’ navstevy iba so sthlasom ubytovatel'a, maximalne vSak po dobu jednej
hodiny. Ubytovany host’ je povinny nahlasit’ identifikacné tidaje navstevy na hotelovej recepcii do
knihy navstev.

10. Host’, jeho navsteva alebo sprievod, je povinny dodrziavat’ vS§eobecné moralne a etické pravidla
obvyklé na tzemi Slovenskej republiky tak, aby svojim spravanim neobmedzoval a nerusil
ostatnych hosti hotela a spraval sa slusne k personalu hotela. Ubytovatel’ je opravneny, nie vSak
povinny upozornit’ host'a na poruSovanie dobrych mravov. Ubytovatel’ moze odstupit’ od zmluvy
o ubytovani, ak ubytovany host’, jeho sprievod alebo navsteva v hoteli napriek upozorneniu hrubo
porusuje dobré mravy alebo porusi povinnosti zo zmluvy tym, ze porusi ubytovaci poriadok.

11. Host' berie na vedomie, ze do jeho izby pocas doby pobytu maju pravo vstipit za ucelom
vykonania svojich sluzobnych povinnosti zamestnanci ubytovatel'a ako napr. chyznd, Gdrzbar a

pod.
12. Finan¢na nahrada za stratu kl'a¢a od hotelovej izby je 20€.

13. V spolo¢nych priestoroch hotela, na viditelnom a hostom pristupnom mieste, je vyveseny
poziarny poriadok hotela. Host’, jeho navsteva alebo sprievod je povinny sa riadit’ poziarnym
poriadkom hotela.

14. Priestory hotela su vybavené hasiacimi pristrojmi a hydrantmi. V pripade ich poskodenia zo
strany host’a, jeho sprievodu alebo navstevy z nedbanlivosti alebo imyselne si ubytovatel moze
voc¢i host'ovi uplatnit’ nahradu skody vzniknutej na tychto zariadeniach vratane Skody sposobenej
na inych predmetoch v désledku neopravneného imyselného pouzitia tychto zariadeni.

15. Na hotelovej izbe, nie je dovolené pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice. Toto nariadenie sa
netyka elektrickych spotrebicov sluziacich na osobntl hygienu host’a (holiaci strojcek, susi¢ vlasov
a pod.) a nizko odberovej prenosnej elektroniky (mobilné telefony, auto navigacie, vreckové
prehravaée hudby, tablety, laptopy a pod.), ktora spifa platné normy, inak host’ zodpoveda za
vSetku Skodu, ktora tymto vznikne.

16. Ubytovatel’ neprebera zodpovednost’ za pripadné poskodenie elektrickych spotrebicov host’a,
ku ktorému doslo v dosledku kolisania alebo vypadku elektrickej energie.

17. Na hotelovej izbe alebo v spolocenskych priestoroch nie je host opravneny premiestiiovat
zariadenia, vykonavat’ opravy, alebo akékol'vek zasahy do telefonnych apardtov, rozhlasovych a
televiznych prijimacov, suSiCov vlasov, do elektrickej siete alebo inej inStalacie, inak bude
zodpovedat’ za vSetku Skodu, ktora tymto ubytovatel'ovi vznikne.

18. Pri docasnom odchode z hotelovej izby je host’ povinny na izbe zavriet’ vodovodné kohutiky,
zatvorit’ oknd, balkénové dvere, vypnut elektrospotrebice, hotelovi izbu riadne uzamknut’ a kl'a¢
odovzdat na recepcii hotela.



19. V priestoroch hotela je povolena konzumacia alkoholickych napojov iba osobam starSim ako
18 rokov. Persondl ubytovatela je opravneny odmietnut’ predat’ alebo podat’ alkoholicky napoj
osobam mlad$im ako 18 rokov a osobam zjavne ovplyvnenym alkoholom alebo inou omamnou
latkou.

20. Priestory hotela s monitorované kamerovym systémom. Monitorované miesta st oznacené
prisluSnym piktogramom upozoriiujicim hosti a navStevnikom hotela na kamerovy systém. Host’
uzatvorenim zmluvy o ubytovani udel’'uje sthlas s monitorovacim kamerovym systémom.

21. Host, v pripade, ze je v postaveni spotrebitela potvrdenim rezervacie potvrdzuje, Ze bol
v zmysle ust. § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, informovany,
najmi, no nie vyluéne o tom, ze v lehote 14 dni moze od tejto zmluvy bez udania dévodu odstipit’
a sucasne mu bol odovzdany formular na odstipenie od tejto zmluvy, o svojim podpisom vyslovne
potvrdzuje.

Clanok X.
REKLAMACNY PORIADOK

1. Ustanovenia tohto ¢lanku VOP maji povahu reklamaéného poriadku (d’alej len ,reklamacny
poriadok*) vydaného na zdklade zédkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obc¢iansky zdkonnik*), zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitela“).

2. Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a
sluzieb predavanych a poskytovanych hotelom vo svojich zariadeniach, v stilade s predmetom ich
¢innosti spotrebitel'om (d’alej len ,.kupujici alebo ,,spotrebitel* alebo ,,host’).

3. Na ucely tohto reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za
vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim
opraven¢ho vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej
zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

4. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatituja u poskytovatela, u ktoré¢ho bola vec kipena alebo
u ktorého bola poskytnuta sluzba.

5. Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby klient - spotrebitel’ suhlasi s reklamaénym
poriadkom a potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom obozndmeny.

6. Hotel - poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a/alebo tGpravy reklamaéného
poriadku bez predchadzajuceho upozornenia klienta.

7. Prava a povinnosti spotrebitel'a a poskytovatel'a sa spravuju prisluSnymi pravnymi predpismi
SR. Spotrebitel’ ma najmé pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb a vad
zakapenych tovarov vratane prava na ich odstrdnenie, vymenu, doplnenie, pripadne na nahradné
poskytnutie novej sluzby alebo primeranti zI'avu z dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb alebo
tovarov.

8. Predmet reklamacie:



- reklamaciu nedostatkov tovaru alebo sluzieb klient uplatni predovSetkym u poskytovatela v
hoteli, kde tovar alebo sluzbu zakupil ihned alebo bez zbyto¢ného odkladu, na zaklade
pokladni¢ného bloku z elektronickej registracnej pokladnice, v pripade tovaru najneskor do konca
zarucnej lehoty. Bez predlozenia dokladu o kipe poskytovatel’ nemusi reklamaciu uznat’

- reklamdciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit’ predovSetkym u povereného pracovnika
recepcie bez zbyto¢ného odkladu. Pravo na reklamaciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial
nebolo uplatnené najneskor do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby

- klient pri uplatiiovani reklamdacie predlozi vSetky relevantné doklady o poskytovani sluzby alebo
nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.

9. Postup pri vybavovani reklamécie:
Klient je opravneny pozadovat’ bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov a to:
a) vymena vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby;

b) pokial nie je mozné odstranit’ vady technického charakteru v izbe pridelenej klientovi
(porucha vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, porucha v prikone
elektrickej energie a pod.), a ak poskytovatel nemodZe klientovi ponuknut’ iné, nihradné
ubytovanie, a ak bude izba napriek tymto jej vadam poskytnuta klientovi, ma klient pravo na
zl'avu zo zékladnej ceny ubytovania po vzajomnej obojstrannej dohode alebo ma pravo na
odstupenie od zmluvy pred prenocovanim a na vratenie zaplatenej ceny za ubytovanie.

Reklamaciu vybavuje riaditel’, alebo nim povereny pracovnik poskytovatela, ktory je povinny
reklaméciu preskiimat’ a rozhodnut’ o sposobe jej vybavenia. Ak nie je moZzné reklamaciu vybavit’
dohodou, je riaditel' alebo nim povereny pracovnik spisat’ s klientom zdznam o reklamacii. V
zazname klient uvedie presné oznacenia poskytnutej sluzby alebo zakipeného tovaru, ¢as kedy
bola sluzba poskytnuta alebo tovar zakiipeny a popis ich nedostatku.

Ak klient pri uplatnovani reklamacie odovzda pracovnikovi poskytovatela pisomny doklad o
poskytnuti sluzby alebo kipe tovaru alebo tovar, ktorého vadu reklamuje, musi byt’ tato skuto¢nost’
v zazname o reklamacii vyslovne uvedena.

O opodstatnenosti reklamacie nedostatkov uvedenych v ¢lanku X. VOP rozhodne riaditel’ alebo
nim povereny pracovnik poskytovatela thned’, v zlozitych pripadoch najneskoér do 3 pracovnych
dni. V pripade potreby odborne posudit’ reklamovany nedostatok je lehota na vybavenie reklamacie
30 dni. Klient obdrzi kopiu zdznamu o reklamécii a spdsobe jej vybavenia.

10. Sucinnost’ klienta pri vybavovani reklamacie:

Klient je povinny poskytnut’ pracovnikovi poskytovatel'a sacinnost’ potrebnu k vybaveniu
reklamacie najmd tym, ze podd pravdivé informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby alebo
zakiipeného tovaru. Ak si to povaha reklamacie vyZzaduje, klient umozni pracovnikovi
poskytovatela pristup do priestoru, ktory mu bol poskytnuty, aby sa mohli presvedCit o
opravnenosti reklamacie.



Clanok XI.
Ochrana osobnych tudajov

1. Host’ potvrdenim rezervacie berie na vedomie, ze osobné udaje poskytnuté vyplnenim udajov
pri rezervacii sa spracovavaju v sulade s ust. zakona. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Host’ potvrdenim rezervacie dava prevadzkovatel'ovi v zmysle zakona uvedeného v bode 1 tohto
¢lanku suhlas so spracovanim osobnych tdajov, ktorymi st tidaje poskytnuté hostom pri rezervacii
Vv rozsahu meno, priezvisko, datum a miesto narodenia, adresa, ¢islo cestovného dokladu, vizum,
e-mail, telefonne ¢islo, a to na ucely priameho marketingu (najmé, no nie vylucne ponuka sluzieb
hotela, informovanie 0 marketingovych akciach formou sprav elektronickej posty, a pod.). Host’
sthlasi najmd stym, aby prevadzkovatel hotela sdm alebo prostrednictvom poverené¢ho
sprostredkovatel'a uchovaval, zhromazd'oval, vyhl'addval, prehl'adaval a pouzival na vymedzeny
ucel osobné udaje.

3. Sthlas podl’a tohto ¢lanku sa udel'uje do dobu neurcita.

Clanok XII.
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VOP, zmluva a vztahy zalozené touto zmluvou, ale nou vyslovne neupravené sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Klienti pri realizacii objednavky potvrdzuju stuhlas s tymito VOP. Hotel si vyhradzuje pravo
VOP jednostranne zmenit. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny VOP je splnend ich
umiestnenim na strankach hotela (webovom sidle). Zmenené VOP sa aplikuju na zavazkovy vzt'ah
zmluvnych stran odo dna nadobudnutia ich G¢innosti. Zmenené VOP nemaju vplyv na pravne
naroky, ktoré vznikli medzi zmluvnymi stranami pred G¢innost’ou zmeny.

3. Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo sa stali net¢innymi alebo neplatnymi,
nie je tym dotknutd platnost’ alebo ucinnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP.

4. Vsetky spory vyplyvajliice zo zmluvy alebo v sivislosti s iou budu rieSené vzajomnou dohodou.
V pripade, ak neddjde k dohode, budu spory s konecnou platnostou rozhodnuté prislusSnym
vseobecnym sudom v Slovenskej republike.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky hotela David*** boli schvalené ubytovatelom, st platné a
ucinné od 01.08.2015 a su dostupné na www.hoteldavidkosice.sk a k nahliadnutiu na recepcii
hotela.

Ing. Martiros Copurjan

konatel’



